《管理信息系统》2015 学年 上学期 试题答案

一 单选题（每题2分，共20分）

D D B D A         D C C B C

二 填空题（每空1分 ，共15分）

1. 人员，数据库

2. 数据处理功能、预测功能、计划控制

3  程序设计，系统测试

4. 客户/服务器，浏览器/服务器

5. 分支和循环

6. 直接转换 、平行转换 和 分段转换。

三 名词解释（每题4分，共16分）
1. 管理信息系统

管理信息系统是按照系统思想建立起来的以计算机为工具，为管理决策服务的信息系统。它体现了信息管理中现代管理科学、系统科学、计算机技术及通信技术，向各级管理者提供经营管理的决策支持，强调了管理信息系统的预测和决策功能，而且是一个综合的人-机系统。

（或）管理信息首先是一个信息系统，应当具备信息系统的基本功能，同时，管理信息系统又具备它特有的预测、计划、控制和辅助决策功能。可以说，管理信息系统体现了管理现代化的标志，即系统的观点、数学的方法和计算机应用这三要素。

2. 原型法

是指借助于功能强大的辅助系统开发工具,按照不断寻优的设计思想,通过反复的完善性实验而最终开发出来符合用户要求的管理信息系统的过程和方法.

3. 黑盒测试

如果产品具备的功能都已经知道，则可以测试它的每个功能是否都达到了预期的要求，这种原理成为黑盒测试。

4. 数据字典

是关于数据信息的集合，是在数据流图的基础上，对其中出现的每个数据流、加工、文件和数据项、外部项进行定义的工具。其作用是在软件分析和设计的过程中提供关于数据的描述信息。

四、简答题（每题6分，共24分）
1. 什么是决策支持系统？决策支持系统具有哪些特征？

答：决策支持系统是为决策者提供有价值的信息及创造性思维与学习环境，能够帮助决策者解决半结构化和非结构化决策问题的交互式计算机系统。是在半结构化和非结构化决策活动过程中，通过人－机对话，向决策者提供信息，协助决策者发现和分析问题，探索决策方案，评价、预测和选择方案，以提高决策有效性的一种以计算机为手段的信息系统。

特征：（1）对决策者提供支持，而不是代替他们的判断。

     （2）支持解决半结构化和非结构化决策问题。

     （3）支持决策过程的各个阶段。

（4）支持决策者的决策风格和方法，改善个人与组织的效能。

（5）支持所有管理层次的决策，进行不同层次间的沟通和协调。

（6）易于为非计算机专业人员以交互对话方式使用。

（7）要由用户通过对问题的洞察和判断来加以控制。

（8）强调对环境及决策方法改变的灵活性及适应性。

2、系统设计的目标和原则是什么？

答：目标：在保证实现逻辑模型的基础上，尽可能提高系统的各项指标，既系统的工作效率、可靠性、工作质量、可变性与经济性等。
原则：系统性，灵活性，可靠性，经济性
3、什么是企业流程重组？它与信息技术之间有何关系？

答案要点：企业流程重组就是对企业的业务流程进行根本性的思考和彻底的重新设计，以求获取企业经营方面的巨大业绩。

企业流程重组是一种管理思想，一种经营变革的理念。信息技术是一种技术。这两者相对独立。企业在实现信息化过程中，先要实施BPR，再利用信息技术促进BPR的实现

4. 结构化开发方法是如何划分开发阶段的，并指出各个阶段的成果。

答案要点：（1）系统规划阶段：系统开发任务书

          （2）系统分析阶段：系统分析报告

          （3）系统设计阶段：系统设计报告

          （4）系统实施阶段：程序设计/调试文档

          （5）系统运行与维护阶段：操作手册/维护文档

五 论述题（25分）

简述您对信息系统的理解，举例说明您认为信息系统对组织与社会的影响主要表现在哪些方面。

答：信息系统是以加工处理信息为主的系统，它由人、硬件、软件和数据资源组成，目的是及时、正确地收集，处理、存储、传输和提供信息。   

其发展阶段分为：电子数据交换，经理信息系统，战略信息系统，计算机集成制造系统，制造资源计划，企业资源规划，客户关系管理。

（举例）

信息系统对组织的影响：

促使组织结构的扁平化；

组织结构更加灵活和有效；

虚拟办公室；

增加了企业过程重组的成功率。

信息系统对社会的影响：

对产业和经济发展的影响；

对政府办公效率的影响；

对金融贸易的影响；

对科技的影响；

对教育的影响；

对医疗保险保健的影响；

对生活方式的影响。

